ALCALDIA MAYOR

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

PROCESO EVALUACION CONTROL Y MEJORAMIENTO

DE BOGOTA D.C. Caracterizacién del Proceso
SECRETARLA DE HABITAT
Codigo: PE01-CPO1
RESPONSABLE

Asesor(a) de Control Interno.

OBJETIVO

Evaluar de manera independiente el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales a través del desempefio del Sistema Integrado de Gestion, y-4a
contribuyan a que el desempeiio institucional se cumpla en términos de calidad y satisfaccién de los usuarios.
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g‘fggxpaﬁammnto necesarios, que

ALCANCE

BASE LEGAL
Véase Normograma.

REQUISITOS NORMATIVOS

NTCGP 1000: 4.2.1c, 4.2.1d, 8.1,8.2.2,82.3,82.4, 83,84, 8.5.

NTD-SIG 001:2011: 4.2.1d, 4.2.2g, 42.2h, 4.2.2i, 4.2.6, 5.1a, 5.1b, 5.1c, 5.1d, 5.1e, 5.1£: 75.1k, 5.1k4,5.1Kk5,5.1k6,5.11,6.3,64,6,7,6.8,6.9,6.10, 6.11, 6.12,6.13, 7.1, 7.2, 7.3,
7.4. o I, ]
PROVEEDOR
0 ENTRADAS RESPONSABLE SALIDAS CLIENTE
Interno Externo . Interno Externo
Resultados dg¥¥ifah de
gestiop.de Jazigencia HACER: Plan anual de auditorias
aniesior © audi | :
4»-2‘ ; ; ‘39’) Elm el f;lz::, ax:iua(l:ge ;u;i;t(:ﬁas y el | Asesor(a) de Control Interno Plan operativo de Control Comité SIG
Result ‘?&i’ditor‘ia dela perativo de Lontrol tntemo. Interno
B ncia anterior
Dlrecclor{a:.rllento Plan estratégico ) .
estratcelco P AR: Asesor(a) de Control Interno Plan de gestién Direccionaient
Formular el Plan de gestion. S g o estratégicd
Plan anual de auditorias et
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PROVEEDOR ] CLIENTE

ENTRADAS ACTIVIDADES CLAVE RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo Interno Externo
Departamento .
Administrativo de
i6n Publi i

fa Funcion piblica Resnitado de evaluacion del HACER: Asesor(a) de Control Interno Piezas de divulgacion Todos los

Veeduria Distrital sns?ema de Control Interno Fomentar la cultura del autocontrol. procesos

Secretaria General

. Informes .
Inf de auditori i 5
ormes de auditoria HACER: Alta Dlre(‘; ox';‘
Entes de control . . L, Mantener relaciones con los entes de | Asesor(a) de Control Interno| Respuesta a las solicitudes .
Solicitudes de informacion y . . . . 1
- control externos a través de informes. de informaciony -~
requerimientos ..
] requerimientos”
Todos los Usuarios Solicitud de informacié VERIFICAR: Respuestas a las PQRS g
0CeS0S PQRS s Hacer segui ’et-1t0 Asesor(a) de Control Internof solicPtu des de infost ljl/ bienes, servicios Part
P Partes interesadas gu . i ) Htude Sg S,-'}Jm acion ¢ infraestructura . &8
L »’ interesadas
i
VERIFICAR: P
Realizar la evaluacion y seguimiento'a | - Cnly Mapa de riesgos
Mapa de riesgos Tos controles definidos en el mapa de | Asesor(a) de Corifrol Interno
riesgos para mitigaf los riesgos - Plan de mejoramiento

.identificados. g

Informe de seguimiento a los
requerimientos recibido;

Gesti6n de bienes, . 3

Scrviclos © Anilisis de ldgnct

infraestructura P . .
satxsfaccpx'xy pRgErlo ACTUAR: . . Asesor(a) de Control Interno]  Plan de mejoramiento
la prestacién defsCrvicio al | Elaborar los planes de mejoramiento.

ciudadano.
Todos los Usuarios Problemas reales,
procesos potenciales o de mejora.

Partes interesadas
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REGISTROS

« Plan de Gestion.

* Plan operativo de Control Interno.

* Plan anual de auditorfas.

« Informe de Auditorias.

« Papeles de trabajo diligenciados.

+ Planes de mejoramiento.

* Mapas de riesgos.

* Sistema de Vigilancia y Control Fiscal (SIVICOF).
* Seguimiento planes de mejoramiento.

DOCUMENTOS
Véase Mapa Interactivo.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO
* Comité Directivo (semanal).

« Comité SIG (bimensual).

« Plan de gestién (mensual).

« Planes de mejoramiento (trimestral).
* Mapa de riesgos.

TRAMITES Y SERVICIOS
No aplica.

RECURSOS

* Sistema de Vigilancia y Control Fiscal (SIVICOF).
* Mapa interactivo.
- Sistema de Informacién para la Planeacién Interna (SIPI).

Firma:

Versidn - o Fecha Descripcion de la modificacion //
Actualizacion e incorporacién en el nuevo fo.
09/10/2013 limiento con lo establocido cn In NTD-
[ 7
Revisé // / Aprobé

VW /%

fra ﬁ’?a 1a /’i' ajw

Nombre:

kel (= Nombre:

Edgar Sandoval Malaver Lina Maria Rojas Ospina Guillermo Joaquin Fonseca Cardona
Cargo: Cargo: / Cargo:
Profesional de Contro! Interno Subd de P y Proy Asesor de Control Interno
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